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1. Woher kommt unsere Stimme?

Muskulatur

/

1 Stimmritze

S W4

Im Kehlkopf befindet sich unser Sprach/b'/%\& , hier sind die Stimmb&nder gespannt.
&

Fiir die Stimmbildung werden diese angespannt und annahernd geschlossen. Durch ihr

\

Offnen und SchlieRen versetzt die ausstrémende Luft der Lunge die Stimmb&nder in

Schwingung und es entstehen Schallwellen — sﬂs;{entstehen.

Je nach Stellung und Spannung der Stimmb&nder werden unterschiedliche j}ﬁf
erzeugt. So konnen dies hohej}ﬂ} bei festen und angespannten Stimmb&ndern oder

tiefe 53533’ bei lockeren und entspannten Stimmb&ndern sein. Fir die Bildung der 34
Sprache allerdings, sprich Wortern und Satzen, sind zusatzlich Zunge und Lippe essentiell

notwendig, die Stimmb#nder alleine kdnnen nur ﬂﬁj/ erzeugen.
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2.Die Wirkung der Menschen

Die Glaubwaurdigkeit eines Menschen hangt ab von ...

» Die Stimme ist ein Schliisselreiz in der Kommunikation®
> Klang der Stimme zeigt Stimmung des Menschen’

|:> Uber 90 % der Kommunikation machen somit Stimme & Korpersprache aus

» Kommunikation ohne Stimme zeigt wenig Wirkung?
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3. Die Stimme

3.1 Drei Ebenen der Wirkung

/ Betonung entscheidet iiber Absicht des Sprechers

Auf Inhaltsebene kénnen kleine Hebungen und Senkungen
e der Stimme die Bedeutung von Aussagen fir den Horer

(lat. = mit der Zunge andern

gebildeter Laut)

N

Bedeutung der Aussage wird beeinflusst

Stimme driickt Stimmung & Gefiihle aus \

Schafft Beziehungen zum Hérer ——

Ist zeitlich begrenzt - situationsbezogen & nicht /
Ubertragbar (lat. = durch Artikulationsorgane

/ hervorgebracht)
Negative Beziehungsebene >

Inhalte verlieren an Bedeutung > |

Kommunikation wird gestort Positive Beziehungsebene vorhanden >
Inhalte besser verstanden =
Missverstandnisse werden minimiert

- Unbeeinflussbare Stimmeigenschaft des
Menschen (z.B. Nuscheln, Dialekt)

(lat. = nicht die Sprache

Bei unbekannten Menschen kdnnen extralinguistische
betreffend) N

Elemente fiir paralinguistische gehalten werden zum
Beispiel aufgrund von kulturellen Unterschieden

91011


http://www.klausschenck.de/

www.KlausSchenck.de / Psychologie / Kopiervorlage / Seite 6 von 16
2.5 Die Stimme: Horen, was nicht gesagt wird
Tobias / WG 13.1/2014/2015

3.2 Die drei Signale

(vgl. linguistische Ebene)

werden, andert sich der Sinn von Satzen bzw. deren

1) ) - Je nachdem, welche Worter vom Menschen betont
Bedeutung

) 2 - Stimme schafft Doppelung zwischen dem Gesagten
und Gemeinten.

Horer hort nicht nur

. A -
Stimme = Gesagtem das Gesagte,
sondern versteht

auch das Gemeinte.

Widerspriiche/
Stimme Gesagtem Missverstandnisse

entstehen

12

»Nicht WAS wir sagen, sondern WIE wir es sagen, ist fiir die zwischenmenschliche Beziehung von
allergréRter Bedeutung!”

=» Der Ton macht die Musik

13

Stimme = Erkennungssignal
) 3 - Personlichkeitsidentifikator
- Einzigartig & nicht exakt nachmachbar
14

- Sprachlicher  Fingerabdruck &  biometrisches
Merkmal
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4. Der Verrater Stimme

Die Stimme verrét uns etwas lber ... das

Sexualleben
das Aussehen

das
Korpergewicht

die
Korpergrolle
P
“ das
; Geschlecht
die
Attraktivitat
das Alter
/\E das Ausmal der
die fruchtbare Phase der £ korperlichen Kraft

Frau (Monatszyklus) P

Die Kombination von Stimme & Sprechweise gibt uns weitere Indizien auf ...

die regionale
den Herkunft

die soziale Bildungsgrad

Herkunft

den

emotionalen [ W @ den gesundheitlichen
Zustand 1” mer Zustand 15 16 17
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5. Die menschlichen Stimmlagen

Bass
(die tiefste)

Bariton
(mittel)

of of

Sopran
(hoch)

18 19

stimmlagen

?

Alt

T (die tiefste)
enor
(hoch) d
Mezzosopran
(mittel) Q


http://www.klausschenck.de/

www.KlausSchenck.de / Psychologie / Kopiervorlage / Seite 9 von 16
2.5 Die Stimme: Horen, was nicht gesagt wird
Tobias / WG 13.1/2014/2015

6. Mann vs. Frau

6.1 Die minnliche Stimme

Zuerst sinkt die Bubenstimme in der Pubertat um etwa 1 Oktave (=acht Tone).

Langere & dickere Stimmlippen fuhren so dazu, dass Manner mit einer tieferen
mittleren Stimmlage sprechen.

t[ms] t{ms]
10

0 2 4 [ 8 12 14 16 18 0 2 4 H 8 10 12 14 18 18
100 1 1 1 1 1 1 1 1 100,
90 4 1 90
80 80
: ~120,0 Hz :
60 60’
&0 50
4 H @
. bis N
20 20
é 10/
'3 - ——— [ L i 12 14 [ e N 0 2 - P [-] 8 prnendl) 12 14, 18 18
-10 10
-20 20
-30 -30:
-40 -40:
50 50
60 80
180,0 Hz
-80 -80:
0 %0 1 4

Bass Bariton
+ I

Kasernenstil fir Manner typisch

Manner sprechen natirlicher & weicher

=> Manner klingen monotoner, ernster & rationaler
> verleiht ihnen gewisse Seriositat und Sachlichkeit?!

20



http://www.klausschenck.de/

www.KlausSchenck.de / Psychologie / Kopiervorlage / Seite 10 von 16
2.5 Die Stimme: Horen, was nicht gesagt wird
Tobias / WG 13.1/2014/2015

Sichtweise verbreitet, tiefe Stimmen wirken generell

=>» Tiefe Stimmen gelten als angenehm, kompetent &
vertrauenswirdig

» Untersuchungen ergaben, hdohere
Frauenstimmen wurden nachteilig beurteilt

(" )

Eine zu tiefe Stimmlage gibt es Liegen Mannerstimmen

nicht! Tiefe Stimme wird in der deutlich Gber dem Mittelwert

Regel durchweg als positiv beim mannlicher Sprecher, hat dies
Horer aufgenommen. eine negative Wirkung zufolge.

o _J "
/ Sie wird als: \ [

entspannt, gltig,

~

Sie wird als:

Uberspannt, unglaubwirdig,
vertrauenswiurdig, unsicher, Aggression
glaubwiirdig, kompetent & auslosend und erregt

empfunden.

- J

Autoritat ausstrahlend

\ interpretiert. /

| :

Aufgrund dieser Eigenschaften
schlieBen oft diese tiefe Stimmen
Reklamespots mit der
zusammenfassenden Bewertung
eines Produktes ab.
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6.2 Die weibliche Stimme

Frauen besitzen die stimmliche Dominanz und Uberténen die mannliche Stimme.

=>» lhre Stimme wird als unsachlich und emotional gedeutet

t[ms]
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2( t[ms]
1 1 1 L 1 1 L 1 L L

]
0 1 2 3 4 5 B8 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2C
T TP TP Y TP Y Y Y PO PP I Y |
“ 170,0 Hz o
10 V' 4 @

2 bis o

23

— Grund:

Frauen sind heute im Durchschnitt grofer &
hatten hierdurch langere Stimmbander. Vor

Stimme der Frau war hoher

allem soziale Griinde spielen jedoch eine Rolle:

——
. . . - Heute ist es gesellschaftlich eher
Stimme der Frau ist tiefer } g o )
akzeptabel, nicht so weiblich zu klingen
R— - Tiefe Stimmen werden mit Autoritdt und
Reife in Verbindung gebracht
PR

Zu tiefe oder nach unten verstellte Stimme - eher negativ beurteilt 2 unweiblich
» Trotzdem als kompetent eingestuft

Gegensatz zu Mannern: E===)  Artikulieren mit grol3erer Aussprachegenauigkeit
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Frauen reden nicht nur hoher als Manner, sondern auch ...

melodidser emotionaler
q - Variantenreicher in
namischer
Y der Tonhohe
24
... und werden wahrgenommen als ...
verspielt abwechslungsreicher emotional
anfalliger

25

= Typische ,Klein-Madchen-Stimmen®, zu hohe Frauenstimmen, werden

ebenfalls haufig negativ beurteilt

o Piepsig, hektisch, dinn und dumm wird diese Stimmlage beschrieben

Markantes Merkmal:

Nach-oben-Gehen mit der Stimme am Satzende,
obwohl es sich um keine Frage handelt. Horer
erwartet eigentlich am Ende einer Feststellung
oder Aussage ein letztes Absinken der Stimme.

26

(

Dies zeigt:

Unsicherheit, Angstlichkeit, wenig
Selbstvertrauen & Unentschlossenheit

J

29

Nach-oben- Satzende,

ndelt. Horer

Dies zeigt:

Sicherheit, Selbstbewusstsein,
Entschlossenheit, Selbstvertrauen & Mut

J
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7. Business-Faktor Stimme

Untersuchung =
9 -Unternehmen

Vorstandsmitglieder

= Fuhrungskrafte deutlich tiefere Stimme & sprechen mit mehr Pausen als
vergleichbare Personen ohne Fiihrungsposition®?

¢ bei 6ffentlichen Auftritten
& im Verkauf

e Erstkontakte

* Prasentationen

» Uberzeugungsversuche
¢ Austibung von Autoritat
* Bewerbungsgesprache
¢ Durchsetzung in Teams

* zwischenmenschlichem
Bereich

e gute Sprechweise &
Stimme wird vorgezogen

e Ausdrucksfahigkeit kommt
hohe Bedeutung zu

e Stimmliche Sicherheit,
flexible Stimmfihrung &
voll klingende mittlere
Stimmlage wird positiv
bewertet

Voice sells

e gute Stimme --> kraftig,
klar, deutlich &
motivierend sprechen

Karriereentscheidung

In der Wirtschaft ist die Stimme besonders von groBer Bedeutung fiir Berufe mit Stimmklang.

=» Telefonisten, Verkdufer und Berater legen hier bspw. besonders viel Wert auf ihre Stimme

333435
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