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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 
Wie jeden morgen kommt Frau Lang 
um 08:00 Uhr gut gelaunt in die Geschäftstelle. 

Kurz darauf empfängt sie eine SMS von ihrer Freundin 

            
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guten Morgen ! Was ? ! 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 
Frau Lang ist nun so genervt das man es ihr ansieht. Es ist 08:30 Uhr und Frau Östrich betritt die Bank. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Was ist das 
nur für eine 
Freundin! 

http://www.KlausSchenck.de


www.KlausSchenck.de / KS TBB / 1BK1 / Schenck / Religionsprojekt 2010: Höflichkeit   S.4 / 13 
Vanessa, Cornelia und Désirée 

 
Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

Die Kundin steht wartend am Schalter, während Frau Lang nicht reagiert und weiter telefoniert. 
 

 
 

Okay, morgen um 
18 Uhr bei mir. 

Bis morgen! 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

Genervt läuft Frau Lang zum Schalter. 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Guten Morgen 
Frau Lang. 

Morgen! 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

Die Kundin erläutert nun ihr Problem. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ich möchte etwas 
überweisen, könnten 
Sie mir bitte helfen? 

Wie blöde ist die 
eigentlich? 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

Frau Lang gibt der Kundin eine genervte Antwort. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das auszufüllen, 
ist nicht sehr 

schwer. 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dort drüben 
ist alles genau 
beschrieben. 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bitteschön! 

Dankeschön 
Frau Lang. 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

Völlig überfordert versucht die Kundin die Überweisung auszufüllen… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

…nun wirft Frau Östrich unsicher die Überweisung in den Briefkasten. 
 

 
 

Wie geht das 
noch einmal? 

Soll ich noch einmal 
nachfragen? – 

Nein, lieber nicht. 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

Die Kundin verabschiedet sich, trotz des schlechten Service. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

„Auf 
Wiedersehen 
Frau Lang“ 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

Frau Lang reagier trotz der freundlichen Verabschiedung nicht. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Endlich ist 
sie weg! 
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Falsches Benehmen eines Bankangestellten. 

 
 

Genervt und enttäuscht verlässt die Kundin die Bank. 
 

Was für ein 
schlechter 

Service hier. 

http://www.KlausSchenck.de


www.KlausSchenck.de / KS TBB / 1BK1 / Schenck / Religionsprojekt 2010: Höflichkeit     S. 1 / 7 
Vanessa, Cornelia und Désirée 

 
Angepasstes Verhalten zwischen Kunden und Bankangestellten 
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Angepasstes Verhalten zwischen Kunden und Bankangestellten 

 
Frau Östrich kommt in die Bank, gleichzeitig klingelt das Telefon von Frau Lang. 

 
 

Frau Lang kann 
mir sicher 
weiterhelfen. 

Das mache 
ich gerne 
für Sie. 
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Angepasstes Verhalten zwischen Kunden und Bankangestellten 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frau Lang bemerkt die Kundin und beendet das Gespräch. 

Vielen Dank für 
Ihren Anruf. 
Tschüss Frau 
Müller. 
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Angepasstes Verhalten zwischen Kunden und Bankangestellten 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guten Morgen 
Frau Östrich. 

Guten Morgen 
ich hätte gerne 
dreißig Euro. 

http://www.KlausSchenck.de


www.KlausSchenck.de / KS TBB / 1BK1 / Schenck / Religionsprojekt 2010: Höflichkeit     S. 5 / 7 
Vanessa, Cornelia und Désirée 

 
Angepasstes Verhalten zwischen Kunden und Bankangestellten 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das Geld 
so wie 
immer? 

Ja, bitte. 
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Angepasstes Verhalten zwischen Kunden und Bankangestellten 

 
Frau Lang zählt der Kundin die dreißig Euro vor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zwanzig..
dreißig 
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Angepasstes Verhalten zwischen Kunden und Bankangestellten 

 
Frau Östrich verabschiedet sich. 

 
 

Dankeschön. Bis 
zum nächsten 
mal. Tschüss 

Gern geschehen 
Frau Östrich. 
Auf Wiedersehen. 
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Schlechtes Benehmen eines Kunden 
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Schlechtes Benehmen eines Kunden 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Um punkt 08:30 Uhr kommt die Kundin Frau Östrich, schon 
genervt in die Bank. 
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Schlechtes Benehmen eines Kunden 

 

 
 
Zur selben Zeit klingelt das Telefon  
und Frau Lang nimmt es an. 

 
Sie bemerkt die Kundin 

und beendet das Gespräch. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Cornelia Lang 
guten Morgen. Ich muss 

auflegen, eine 
Kundin ist da. 
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Schlechtes Benehmen eines Kunden 

 

 
 

Frau Lang begrüßt die Kundin. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guten Tag. 
Möchten Sie 

das Geld 
einbezahlen? 

 Die ist doch erst 17! 
Oh mein Gott, wenn 

ich es einzahlen wollte 
hätte ich es ja gesagt! 
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Schlechtes Benehmen eines Kunden 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In einen Zehner 
wechseln!!! 
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Schlechtes Benehmen eines Kunden 

 

 
 

Freundlich übergibt Frau Lang die zehn Euro. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bitte schön, 
ihre zehn 

Euro. 

Na endlich. 
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Schlechtes Benehmen eines Kunden 

 

 
 

Frau Lang verabschiedet die Kundin höflich. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Auf Wiedersehen 
und einen 

schönen Tag. 

Sei doch still, du 
junges Ding. 
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Angepasstes Verhalten gegenüber Kunden in der Freizeit 
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Angepasstes Verhalten gegenüber Kunden in der Freizeit 

 

 
Frau Lang unterhält sich, 
nach dem Einkaufen, mit ihren Freundinnen. 

Als sie sich kurz umdreht, 
sieht sie die Kundin Frau Stark. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ach, die 
Frau Stark. 
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Angepasstes Verhalten gegenüber Kunden in der Freizeit 

 

 
Frau Lang begrüßt Frau Stark und geht auf sie zu. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guten Tag 
Frau Stark. 

Hallo Frau Lang. 
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Angepasstes Verhalten gegenüber Kunden in der Freizeit 

 

 
 
 
 

 

Nach einer Unterhaltung  
verabschiedet sich Frau Lang wieder 

Tschüss, 
Frau Lang 

Auf 
Wiedersehen

Genießen sie 
Ihren freien 
Tag? 

Ja sehr. 

http://www.KlausSchenck.de


www.KlausSchenck.de / KS TBB / 1BK1 / Schenck / Religionsprojekt 2010: Höflichkeit   S. 1 / 4 
Vanessa, Cornelia und Désirée 
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Schlechtes Verhalten gegenüber Kunden in der Freizeit 

 

 
Frau Lang unterhält sich, 
nach dem Einkaufen, mit ihren Freundinnen. 

Als sie sich kurz umdreht, 
sieht sie die Kundin Frau Stark 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oh Nein, die 
Frau Stark. 
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Schlechtes Verhalten gegenüber Kunden in der Freizeit 

 

 
Frau Stark begrüßt Frau Lang, doch diese ignoriert Sie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hallo Frau 
Lang. 

Wie machen 
wir das mit 
heute Abend? 
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Schlechtes Verhalten gegenüber Kunden in der Freizeit 

 

 
 
 
 

Gut sie ist 
vorbei! 

Sonst so freundlich 
und privat kann sie 
nicht einmal grüßen. 
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