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Musterlosung (Klaus Schenck) zu Beschwerde iiber die Kantine

Klaus Schenck 21. Januar 2013
Hauptstr. 114

97941 Tauberbischofsheim

Tel. 09341 846132

E-Mail: Klaus.Schenck@t-online.de

Schul-Bank

Herrn Fritz Miller

Ulrichstr. 16

97941 Tauberbischofsheim

Beschwerden zur Essensqualitdét und Organisationsstruktur der Kantine /
Lésungsvorschlage

Sehr geehrter Herr Mller,

am 30. November 2012 fand von 14:00 bis 16:00 Uhr die jahrliche Versammlung der
Auszubildenden im Konferenzraum 209 statt. Auf dieser Versammlung wurde von
den 34 Auszubildenden Kritik an der Essensqualitat und der Organisationsstruktur
unserer Kantine gedul3ert. Als Vertreter der Auszubildenden mochte ich lhnen in
Kirze die wesentlichen Kritikpunkte nennen, die Originalzitate finden sich im
beigelegten Protokoll.

Die Kritik bezog sich auf die Essensqualitat, konkret bei den Kartoffeln, und das ein-
geschrankte Menuangebot, hier wurde der Wunsch nach ,Fastfood“ gedulRert. Die
zentrale Kritik entzindete sich jedoch an der taglichen Warterei, da die Abteilungen
gleichzeitig in die Mittagspause kommen, was lange Schlangen zur Folge hat. Dies
reduziert deutlich die Essenszeit, was bei manchen Auszubildenden zu Unwohlsein
nach dem Essen fuhrt. Weiter gab es Kritik an der Kaffee-Qualitat.

Fir uns Auszubildende ist es wichtig, auch am Nachmittag volle Leistungskraft brin-
gen zu kénnen, was aufgrund der ,Hetzerei“ beim Essen nur in eingeschranktem
Maf3e im Augenblick moglich ist, folglich diskutierten wir bei der Versammlung LO-
sungsmoglichkeiten, die wir in einer Liste festhielten, hier unsere zentralen Losungs-
ideen.
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Bei der Essensqualitat erscheint es uns sinnvoll, in einem gemeinsamen Gesprach
mit der Kantinenleitung unsere Kritikpunkte zu nennen, um zu einer einvernehmli-
chen Lésung zu kommen. Dies bezieht sich auch auf den Wunsch nach ,Fastfood®-
Gerichten.

In Bezug auf die schlechte Qualitat des Kaffees schlagen wir den Kauf eines Kaffee-
automaten vor, der die Moglichkeit der Dosierung und der Wahl unterschiedlicher
Kaffeezubereitungen bietet.

Unser zentrales Problem sind die langen Schlangen vor der Essensausgabe in jeder
Mittagspause. Dies lasst sich relativ schnell 16sen, wenn die einzelnen Abteilungen
zeitlich versetzt ihre Mittagspause nehmen. Mdglicherweise ist in StoRzeiten die Off-
nung einer zweiten Essensausgabe sinnvoll.

Als Vertreter der Auszubildenden mdchte ich Ihnen danken, uns die Mdglichkeit der
Kritik, aber auch der konstruktiven Losungsansétze gegeben zu haben. Wir schatzen
Ihr Interesse an uns und freuen uns, wenn in absehbarer Zeit im Zusammenwirken
von lhnen, der Kantine und uns die verschiedenen Vorschlage umgesetzt werden.

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung!

Mit freundlichen GrifRen

Anlage

Protokoll der Versammlung
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