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Mitteilungsblatt

VON jungen Leuten FUR junge Leute

»Den Kunden begeistern und nicht nur zufrieden stellen”

Unter dem Titel ,Zukunft in der Gegenwart - regionale Betriebe” werden in loser
Reihe Unternehmen aus dem Main-Tauber-Kreis vorgestellt. Im Mittelpunkt stehen dabei
Modernitdt und zukunftsweisende Unternehmenskonzeptionen. Der 3. Teil widmet sich
der Vorstellung von der ,Wiirth Industrie Service GmbH & Co. KG*.

Wie attraktiv ist unser landlicher Raum fiir
junge Leute? Wie modern und erfolgreich
sind hiesige Unternehmen und was steckt
hinter dem Erfolg? — Diesen zentralen Fra-
gen nachzugehen, das ist - deutlich er-
kennbar an den bereits vorgestellten Un-
ternehmen Wittenstein und Lauda - die
Intention dieser Artikelreihe. Und méchte
man das Potenzial an Mdglichkeiten in un-
serer Region maglichst vollstandig abbil-
den, so kommt man nicht an,Wiirth Indus-
trie Service GmbH & Co. KG (WIS)" mit Sitz
in Bad Mergentheim vorbei. Warum? Das
will ich gerne zeigen:

Die WIS kiimmert sich unter dem Dach
der Wiirth-Gruppe um die Sparte Indust-
rie: Im Mittelpunkt stehen produzierende
Kunden, die mit sogenannten C-Teilen
(vor allem Schrauben) beliefert werden.
Der Erfolg ist beeindruckend: Im Zeitraum
2010-2015 lag ein Umsatzwachstum von
tber 70% sowie ein nachhaltiger Anstieg
der Anzahl an Beschaftigten auf tiber 1.380
(2010: 915) vor. Erklarbar wird der Erfolg
durch einen Dreiklang aus Produktvielfalt
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(im Sortiment befinden sich tiber eine Mil-
lion Artikel), Individualitat in Verbindung
mit Flexibilitdt (sowohl Standard- als auch
Sonderferti-gungen werden geliefert) so-
wie dem Fortschritt in der Informations-
verarbeitung (z.B. die Entwicklung eines
automatischen Bestellsystems), der wie-
derum die Grundlage fiir die kundennahe
Flexibilitat ist. Aus diesem Grunde stehen
auch die Schlagworte ,Digitalisierung” und
Jndustrie 4.0” im Fokus des Unterneh-
mens. Oder um es mit den Worten von Frau
Kozany von der Marketing-Abteilung, die
neben Frau Kuhn von der Personalabtei-
lung die Ansprechpartner fiir diesen Arti-
kel waren, zusammenzufassen: , Wir wollen
unseren Kunden nicht nur zufriedenstel-
len, sondern begeistern!”
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Die beiden WIS-Mitarbeiterinnen sind in
gewisser Hinsicht ein Spiegelbild des Un-
ter-nehmens: gut ausgebildet und jung
- das Durchschnittsalter der Mitarbeiter
betrdgt 33,4 Jahre. Man bekommt schnell
das Gefiihl, dass das Unternehmen auf die-
se At-traktivitat flir junge Leute (aus gutem
Grunde) stolz ist und so ist es nur konse-
quent, wie viel Zeit und Geld WIS in seine
Nachwuchskrafte investiert:

Jeder, der eine Ausbildung durchlauft, er-
halt ein breites Spektrum an zusatzlichen,
Uber den ,normalen” Ausbildungsrahmen
gehenden, Angeboten. Das Schliisselwort
hierflir lautet incentives; darunter kann
man Projekte im Ausland, eine ,Outdoor-
Woche’, Sprachkurse, eine Azubi-Zeitung
oder auch Kooperationen mit sozialen
Ein-richtungen und noch viele weitere,
den Horizont der Auszubildenden erwei-
ternde Moglichkeiten zusammenfassen.
Die angehenden Mitarbeiter sollen ihre
eigenen Projekte und eigene Aufgaben fir
sich entdecken und an ihnen basteln. Die
Resultate sind sehenswert: Zum einen der
oben beschriebene Erfolg und zum ande-
ren eine hohe Ubernahmequote der ohne-
hin gro3en Zahl an Auszubildenden (2015:
199).

Im Spannungsfeld zwischen Freiheit und
Loyalitat, zwischen Kreativitat und Produk-
ti-vitat scheint WIS einen effektiven und er-
folgreichen Konsens gefunden zu haben.
Auf jeden Fall ist es ein exzellenter Einsatz-
ort fiir die jeweiligen Fahigkeiten.
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Neues auf der Deutsch-Homepage

Geballtes Oberstufen-Material / klare Présentationstipps
Infor zum neuen D h-Abi-Trainer 2017

www.klausschenck.de

Neue Sendungen bei YouTube:

Rekordergebnis: (iber eine halbe Million Klicks
stiindig neue Préisentationen zu Abi-Themen

www.youtube.com/financialtaime
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