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1. Eine Begriffsbestimmung

Werbepsychologie Arbeitspsychologie

Marktpsychologie _ Berufspsychologie

b;’e

Betriebs-
psychologie

Verkaufs-
psychologie

Konsumentenpsychologie: Produzentenpsychologie:
—>Erforschung des —>Erforschung des Menschen als
Menschen als Konsument. Produzent.

~

.1.1 Wirtschaftspsychologie**

Die Wirtschaftspsychologie gehdrt zu den angewandten
Wissenschaften, ,die das Verhalten und Erleben des
Menschen in der Wirtschaft

(als Produzent und Konsument) untersucht.“
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1. Eine Begriffsbestimmung

1910

Hugo Miinsterberg
Ich bin der Vater der Wirtschaftspsychologie.

Mein Ziel ist es, theoretische Erkenntnisse der Psychologie auf
praktische Vorgange in der Wirtschaft zu Gbertragen.

1950

George Katona

Mit Hilfe der Anwendung von psychologischen Indikatoren gelang
es mir als Erstem, wirtschaftliche Verhaltensweisen erfolgreich zu
prognostizieren.

1980

Niederldndische, britische, skandinavische
Psychologen/Okonomen

Uns gelang der Briickenschlag zwischen Gkonomie und
Psychaologie.

Der Versuch, eine einzige homogene Forschungsdisziplin zu
schaffen, ist gescheitert.

Vgl. Wiswede 2000, S.16

: (GO SIE ‘ 1.2 Wirtschaft

Die altgriechische Ubersetzung steht im Deutschen fiir den ,Haushalter* oder ,Wirt*.
Urspringlich bezeichnete man mit dem Ausdruck ,Wirt* das Handeln als Gastgeber
und das damit verbundene ,Bewirten®. Die Urform der ,Wirtschaft” liegt darin ,Haus
zu halten“, im Ubertragenen, verantwortungsbewusst mit den gegebenen Res-
sourcen umzugehen®.
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1. Eine Begriffsbestimmung

3 GC‘ SI'E Weshalb handeln Menschen wirtschaftlich?

|

Ursache: 1.2.1 Bedurfnisse

(Vgl. André Fourcanse 2007,
S. 164)

Max Mustermann
Ich will ein Iphones!!

Lieschen Miiller

Heute Abend mdéchte ich mit meinen Freunden auf eine Party
gehen. Gehst du mit?

John Doe
Ich habe Hunger, geht ihr mit mir in die Cafeteria?
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1. Eine Begriffsbestimmung

Bedurfnisse qw

,Ein Bedurfnis ist das Verlangen oder der Wunsch, einem

WIKIPEDIA empfundenen oder tatsachlichen Mangel Abhilfe zu schaffen.“t
Die freie Enzyklopidie

Der amerikanische Psycholuye Abraham Maslow untersuchte diese Sehnsichte
genauer und teilte sie in die finf Kategorien seiner ,BedUrfnispyramide® ein. Dabei
gilt, dass Bedurfnisse der oberen Ebene erst relevant werden, sobald die untere

Ebene erfillt ist®.

Bedurfnis nach 44’1 .

Selbstverwirklichung 1
Individuelle Bedurfnisse I'lz

Soziale Bediirfnisse [ils
Sicherheitsbedurfnisse

mﬂ

15

(

Physiologische Bedurfnisse

Stillen kann der Mensch seine Bedurfnisse unter anderem mit Hilfe von Gltern. Das
Streben nach dieser Bedurfnisbefriedigung ist die Ursache, weshalb der Mensch
Uberhaupt wirtschaftlichem Handeln nachgeht (André Fourcanse 2007, S. 164).
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1. Eine Begriffsbestimmunc

Guter

Q -

»Als Gut im Allgemeinen bezeichnet man in der
Wirtschaftswissenschaft alle Mittel, die der Bedurfnisbefriedigung

WIKIPEDIA dienen.“® Guter kdnnen in verschiedene Arten unterschieden werden.

Die freie Enzyklopidie

Glterarten’ l

Knappe Guter

Kennzeichen:

Begrenzte Verfugbarkeit;

Menge reicht nicht aus, um die Bedurfnisse
aller Nachfrager zu befriedigen.

Besitzen einen Preis

Verursachen Kosten

Freie Guter

Kennzeichen:

Kein Preis; unbegrenzt verfugbar.

Das bedeutet ,es gibt [...] niemanden, der
bereit ware, fur ihren Besitz andere Guter
einzutauschen®

(André Fourcanse 2007, S. 164).

Bei starkem Verbrauch:
F.G = Knappen Gitern

1
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1. Eine Begriffsbestimmunc

|

Knappe Giiter®

Immaterielle Giiter

= Glter, die man nicht anfassen kann.

Dienstleistungen Rechte

Sachguter

Verbrauchsguter

= nur einmal verwendbar.

&

-

Gebrauchsgtiter

= mehrfach verwendbar.

o -

Konsumgiiter

Sind fir den privaten
Gebrauch gemacht.

Produktionsgtiter

Werden zur Herstellung
anderer Guter benotigt.
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1. Eine Begriffsbestimmunc

25

WIKIPEDIA
Die freie Enzyklopidie

Der Markt q_ "

»~Am Markt treffen Angebot und Nachfrage aufeinander.
Hier bildet sich der Preis fur ein entsprechendes Gut.*
(vgl. Lupertz 2013, S.106)

Nachfrager Anbieter
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2. Der Mensch als Arbeitskraft

G{} SIE Was ist Arbeit? “

Jede korperliche und geistige Tatigkeit des Menschen mit einem wirtschaftlichen
Ziel* (André Fourcanse 2007, S. 163) ist Arbeit. Weiter ist Arbeit eine
»Zweckgerichtete, zielgebundene, produktive menschliche Tatigkeit mit der man
seinen Lebensunterhalt bestreitet.

Heutige Situation:

Kapitalismus

"Wer Kapital besitzt, kann sich Arbeitskraft kaufen. Wer iiber kein
Kapital verfiigt, ist gezwungen, seine Arbeitskraft an Kapitalisten
zu verkaufen"

N— _

Arbeit Arbeitsmarkt

Unternehmen fragen Der Mensch bietet seine
Arbeitskraft nach. individuelle Arbeitskraft,

_ '@‘ 40 also seine ,korperlichen
Der daraus resultierende und geistigen

Preis entspricht dem Fahigkeiten“'?, am
Lohn. m}:‘é “ Arbeitsmarkt, an.

Man kénnte auch sagen, der Mensch als Arbeitskraft tauscht seine Zeit gegen
Geld ein.
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3. Menschenbilder

Sranffurter Allgemeine 42

Wirtschaft

Homo oeconomicus?'?

Charakterstérke: rationales Denken

Annahme: keine personlichen Praferenzen, der Mensch besitzt zu jeder Zeit
alle Informationen tber alle Markte und die Guter, welche dort gehandelt
werden.

oberstes Ziel: wirtschaftlich maximalen Nutzen (Nutzenmaximierer).

Ihm ist es dabei egal, ob andere unter seinem Tun leiden oder nicht.

Bei diesem Typ Mensch handelt es sich jedoch um eine ideale
Menschenvorstellung der Wirtschaft, die dazu entwickelt wurde, die Vorgange
in der Wirtschaft besser zu verstehen und zu analysieren.

Wirtschaft s [Jay(@s @)l 121 -

Douglas Mc Gregor
44

Theorie x Theoriey

Der Mensch ,eine angeborene Die ,Arbeit ist eine wichtige
Abscheu vor der Arbeit und Quelle der Zufriedenheit fur
versucht sie zu vermeiden® Menschen”

(Spief 2005, S.10). (Spiel3 2005, S.10).

Er ist faul und besitzt keinen Jeder will sich selbst
Ehrgeiz, sich bei seiner Arbeit einbringen und seine

wirklich anzustrengen Fahigkeiten weiterentwickeln.
(Von der Linde 2010, S.49).
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3. Menschenbilder

Edgar H. Schein
(vgl. SpieR 2005, S.10)

,rational-economic man* LSelf-actualizing man**

Der Mensch ist passiv, wird durch Er strebt nach Selbstverwirklichung
Anreize von auf3en, wie z.B. Geld (vgl. Theorie Y)

motiviert.

(vgl. Theorie X)

wSocial man* ~complexe man*

Durch soziale Bedurfnisse Modernstes Bild. Seine Eigenschaft

motiviert. ist es schnell zu lernen und sich
Veranderungen gut anpassen zu
kénnen

Hans J. Pongratz Giinter Vol

46 47

Der ,moderne Mensch” ist ein ,Arbeitsplatzunternehmer®. Aufgabe des
modernen Menschen ist es ,seine eigene Arbeitskraft flexibel den
jeweiligen Umstanden des Arbeitsmarktes” (Pilz 2013, S.10)
anzupassen.

Wirtschaft s B (@z@leei:
Ziel der Menschenbilder: HEUTE

Uberblick tiber die vielfaltigen Eigenschaften des Menschen zu geben, um diesen
typgerecht im Unternehmen einzusetzen.

Problem statischer Menschenbilder:

- Schwarz-Weil3-Denken.

Menschenbilder = erste Annahmen, die individuell Gberprift werden missen.
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4. Wirtschaftspsychologie in Unternehmen

LzUnternehmer ist, wer eine gewerbliche oder berufliche Tétigkeit selbst-
stéandig ausibt.2 Das Unternehmen umfasst die gesamte gewerbliche
oder berufliche Tatigkeit des Unternehmers.2 Gewerblich oder beruflich
ist jede nachhaltige Tatigkeit zur Erzielung von Einnahmen, auch wenn
die Absicht Gewinn zu erzielen fehlt oder eine Personenvereinigung nur
gegendliber ihren Mitgliedern tatig wird.”“ 8§ 2 UStG
(Gonner/ Wiegel 2001, S. 436)

bendtigt

_
e o 2
ﬁ 1|

—

Y

4.2 Die Mitarbeiter 4.1 Das Fuhrungspersonal
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4.1 Das Fuhrungspersonal

Gﬂ SIE Was ist Flihrung?
58

,Fuhrung ist Bestimmung von Bewegung"
(Paschen 2011, S.4)

1. ,.,Fuhrung als soziales Phanomen*
Fuhrung ist nur erfolgreich, wenn es dem
Fuhrungspersonal gelingt, dass ihm die
Mitarbeiter folgen.

(Paschen 2011, S.4)

2. ,Fuhrung braucht einen Sinn*
,Der Sinn von Fuhrung besteht im
Allgemeinen darin, Krafte zu biindeln, um
ein bestimmtes Ziel zu erreichen”
(Paschen 2011, S.4)

3. ,Fuhrung benétigt Macht*
Damit die Mitarbeiter inrem Chef folgen,
missen sie Uber die Konsequenzen
aufgeklart sein, falls sie es nicht tun.
(Paschen 2011, S.4)
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4.1 Das

Fihrungspersonal

Management

Fuhrung:

Fuhrung bedeutet, ,neuartige und

unbekannte Herausforderungen
meistern.

Aufgabe des Fuhrungspersonals ist
es, den Kurs des Unternehmens

festzulegen.

Management :
12 ,Management bedeutet, gelernte und
zu anerkannte Methoden auf bereits
dagewesene und wiederkehrende
Herausforderungen anzuwenden“*

Aufgabe der Manager ist es den
Betrieb zu kontrollieren.

Drei Ebenen
des Managements

Topmanagement
(Vorstand + Geschaftsfiihrer)

Middlemanagement
(Betriebsleiter)

Lowermanagement
(Abteilungsleiter, Werkstattmeister)
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4.1 Das Fuhrungspersonal

Fuhrungsaufgaben

.Mitarbeiter als Mitdenker » 1 eamerfolg statt Druckklima®“
und Verbesserer nutzen®“ (vgl. Jetter 2003, S.13)
(vgl. Jetter 2003, S.13)

|

Die Fuhrungskraft im Team

Organisator

Die Fuhrungskraft sorgt dafir, dass Ziele
innerhalb eines Teams formuliert werden
und den einzelnen Mitarbeitern die nétigen
Mittel zur Verfugung stehen, um diese zu
erreichen (vgl. Jetter 2003, S.14).

.

Trainer Berater

Das Fuhrungspersonal solle den Die leitenden Angestellten sollen die

Teams das nétige Wissen Teams dazu motivieren, eigene

beibringen, diesen ,helfen, sich Entscheidungen zu fallen und

weitestgehend selbst zu fihren® vorwiegend bei Problemen durch

(vgl. Jetter 2003, S.14). Beratung oder Tipps unterstutzen.”
(vgl. Jetter 2003, S.14).
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4.1 Das Fuhrungspersonal

Flhrungsstrategien

Kurt Lewin
Ich bin der Fionier der Fiihrungsforschung.

Theorie x. Theoriey.
Der Mensch ist faul. Der Mensch will sich verwirklichen.

l l

autoritarer Fuhrungsstil: kooperativer/demokratischer
Der Vorgesetzte ist der alleinige Flhrunqgsstil
Chef.

Er gibt die Ziele aus, plant und Das Fiihrungspersonal soll sich
kontrolliert. Seine Untergebenen hauptsachlich damit beschaftigen, den
stattet er nur mit dem Wissen aus,  Mitarbeitern eine Arbeitsumgebung zu
das sie bendtigen, um ihre schaffen, damit diese ihre
Aufgaben zu erledigen. Kompetenzen selbststandig
Private Dinge ,haben am einbringen kénnen.
Arbeitsplatz nichts zu suchen® Die Mitarbeiter sind daran beteiligt,
(Von der Linde 2010, S.49). Entscheidungen zu treffen und Ziele
zu planen
(Von der Linde 2010, S.49).

Laissez-faire Stil
Die Mitarbeiter sind sich selbst Giberlassen und die Fiihrungsperson gibt
Uberhaupt keine Anweisungen (Von der Linde 2010, S.49).
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4.1 Das Fuhrungspersonal

Wichtige Eigenschaften des Fiihrungspersonals™.

~Einer Gruppe amerikanischer Manager wurde bei einem Auswahltest unter
anderem die Aufgabe gestellt, einen Fluss zu Uberqueren. Um zu
schwimmen, war der Fluss jedoch zu breit, zu rei3end und voller Strudel.
Baume fur den Bau einer Briicke oder eines Flo3es gab es weit und breit
nicht. Das notwendige Werkzeug war auch nicht vorhanden. Es war absolut
unmaglich, das andere Ufer zu erreichen.
Einer der der Manager erkannte dies nach kurzer Zeit und schlug vor, im
nachsten Gasthaus ein Bier zu trinken. Die Gruppe folgte ihm. Der Manager
wurde angestellt.“

(Stroebe 2006, S.34)

4 Situatives Handeln/action flexibility:
Die Fahigkeit, sich ,auf wechselnde Situationen flexibel“ (ebd., S.34) einzustellen.

Selbstdisziplin Klares Wertesystem

Lern-

bereitschaft Ziele

Andere _
motivieren delegieren
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4.2 Die Mitarbeiter

Mitarbeitertypen

Das Vier-Typen-Modell (Von der Linde 2010, S.22)

sachlich Antreiber Analytiker

emotional Ausdrucks- Zuverlas-

voller siger

extravertiert introvertiert

Testverfahren

Bewerbungsunterlagen

Personlichkeits-/ Wissenstests

Bewerbertag

Job



http://www.klausschenck.de/

www.KlausSchenck.de / Psychologie / WG 13 / 2014-15 / Kopiervorlage
Wirtschaftspsychologie: Auf der Suche nach dem perfekten Personal. / S. 20 von 27
Marco Seitz

4.2 Die Mitarbeiter

Testverfahren

O Fersonlichkeits-/ Wissenstests

Sprachverstandnis Erinnerungsvermogen Mathematikverstandnis

Konzentrationsvermogen

O Bewerbertag

Bewerbungsgesprach Assessmentcenter

Personalchef

Hallo Herr Mustermann,
heute machte ich Sie persdnlich kennenlernen.
Welche Erwartungen verbinden Sie mit der Tatigkeit?

Personalchef
Was glauben Sie, welche Voraussetzungen Sie fiir den

angestrebten Beruf mitbringen?
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4.2 Die Mitarbeiter

Das Assessmentcenter

[ ] 2 [ ]
ﬁ n i L|0 * Wer ist der richtige Bewerber?
74 75 76 7

O Gruppendiskussionen

,Welche Vor- und Nachteile hat ein Austritt GroRbritanniens aus der EU?“*®

Vorbereitete Kurzprasentationen

Gruppenaufgaben

,Bauen Sie eine Briicke, die einem Telefonbuch standhalt. Zur Verfigung
stehen lhnen nur Papier, eine Schere und Klebstoff. Sie haben 30 Minuten
Zeit.“Y

Einzelaufgaben

Gabeltest, Postkorbiibung

® Job
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4.2 Die Mitarbeiter

Waéahrend des Tests:

79 80 81
Bewertung der Teilnehmer durch
,Personaler, Psychologen und Mitarbeiter der Fachabteilungen*®

82

83 84 85

Warum ist das Assessmentcenter zur Mitarbeiterauswahl geeignet?

Bewerber, die das Assessment Center erfolgreich durchstehen, haben auch
spater im Beruf hohe Erfolgschancen. Das liegt vor allem daran, dass Bewerber
besonders gut sind, wenn sie verstehen, was von ihnen gefordert wird. ,Die
Fahigkeit, Situationen zu durchschauen, ist auch ein guter Indikator fir die
spatere Bewertung der Arbeitsleistung durch Vorgesetzte“*® so Cornelius Kénig.
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5. Das perfekte Personal

Idealvorstellung:

e FUnf Sprachen flie3end
e 5 Jahre Berufserfahrung
e Abgeschlossenes Hochschulstudium

Idealvorstellung:
Personal, das frei von Mangeln ist.

Eine Annaherung an das ,perfekte Personal” finden wir im richtigen Mix
von Wissen und persodnlichem Charakter, der dem Anforderungsprofil
entspricht. Bei Fuhrungskraften spielt die ,action felxibility“ eine besonders

wichtiae Rolle.

action felxibility
Charakter
Wissen

w

Das perfekte Personal.
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